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Ciel transformacie USSK

V roku 2019 vedenie USSK sa rozhodlo dosiahnu poziciu v top 25% firiem s rovnakym procesom ako
ma nasa firma v oblasti ndkladov. Z tohto dovodu boli rozbehnuté v ramci USSK tri transformacie:

1. Transformacia administrativnych procesov;
2. Transformdcia vyrobnych procesov;
3. Transformacia udrzby.

Transformacia udrzby prebiehala v 3 vinach a to:

e Zlepsenie planovania a rozvrhovania prac;
e Zlepsenie spolahlivosti zariadeni;

e Zavedenie autonémnej udrzby.

V sucasnosti sa nachddzame v poslednej faze a to v postupnom zavadzani autondmnej udrzby. Uz
teraz mbézeme povedat, Ze prvé 2 viny boli z hladiska dosiahnutia vysledkov a cielov transformacie
Uspesné. Ak sa spytate €o bolo hlavnym faktorom uspechu transformacie, odpoved je velmi
jednoducha: spravni (kldcovi) fudia na spravnych miestach a zmena myslenia s ¢im bola spojena aj
zmena podnikovej kultdry nielen Udrzbarov, ale aj ostatnych zloZiek, ktoré sa podielaju na
udrzbarskych procesoch (ako operatori liniek, zastupcovia vyroby, nakupu, skladov ...).

Skor ako zacala samotna implementdacia transformacie Udrzby, zamerali sme sa na to, ¢o je potrebné
urobit hned na zaciatku tak, aby dana transformacia (zmena) bola Gspes$na a udriatelna aj
v buducnosti. InSpirovali sme sa svetom, kde jednotlivé analyzy potvrdili, Ze az 65% implementdcii
transformacii réznych procesov nie st Uspe$né. Hlavnym faktorom neuspechu je ,Clovek”. Ci uz tym
aké schopnosti ma na manazovanie transformacie, jeho aktivny / neaktivny pristup, dostatok znalosti
a skusenosti, vyuzZivanie vSetkych zdrojov na dosiahnutie Ziadanej zmeny,. ... za tym vsSetkym je
Clovek a hlavne jeho spravanie sa.

Mozeme urobit paralelu so zdravim ¢loveka a zdravou udrzbdrskou organizdciou. Podla vyskumov
len 77% pacientov , ktorym bolo diagnostikované smrtelné ochorenie bolo ochotne zmenit svoje
spravanie s tym cielom, aby vyzdravelo. Otazka pre nds ostala: ak chceme, aby proces udrzby bol
zmeneny — transformovany a bol aj Gspedny, o musime urobit my, aby aj tych zvysnych 33 % bolo
ochotnych urobit zmenu.



InSpirovali sme sa znovu prirodou. Z analyz sme vedeli, Ze kfu¢ovym faktorom Uspechu transformacie
je €lovek, otazka ostavala kto to je a ako ho najst a definovat.

Tak ako v udrzbe platia predpisy, postupy, pravidld atd", tak aj v prirode platia pravidla a zakonitosti.
Na zadefinovanie kllicovej osoby udrzby pre proces transformacie sme vyuzili tedriu ,key stonu”
ohladne ZivociSnych druhov, ktord urobil profesor Bob Paine (Univerzita vo Washingtone) v 70
rokoch 20 storoia. Pokus pozostdval z toho, Ze sledoval rozmanitost jednotlivych Zivocichov —
druhov v prirode — konkrétne na pobrezi mora. Chcel vediet, ktory druh je klucovy z hladiska
réznorodosti a stability systému. Z jednej Casti sledovanej oblasti pobreZia ¢iasto¢ne odstranil jeden
druh Zivocicha a to Hviezdicu — predatora (Top zivocich z hladiska potravinového retazca z daného
prostredia) . Na druhej Casti sledovanej oblasti pobreZia ponechal pévodny stav. Po 5 rokoch zistil,
Ze na strane, kde boli redukovane pocty hviezdic sa znac¢ne zniZila rozmanitost a podty jednotlivych
druhov a skoro cela oblast bola pohltena len jednym druhom — muslami a spustla. Bola narusena
stabilita daného prostredia. Na pévodne]j strane prostredie bolo rozmanite a Zilo tam r6znorodé
spolocenstvo Zivocichov a druhov.
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Obr. 1 Réznorodost vs stabilita prostredia

Z pokusu vyplynulo, Ze cCiasto¢nym odstranenim ,key stonu druhu” vtomto pripade to bola
hviezdica, doéjde k upadku a strate rozmanitosti spolofenstva a prostredia a naruseniu stability.

Preto na zaciatku transformacie bolo velmi dolezite zadefinovat, kto bude tym ,Key stonom pre
udrzbu“, ktory by zabezpecil, aby proces fungoval a aby prostredie bolo ,,zdravé a stabilné”.

Jednoznacne nam vyslo, Ze to bude Change agent (neskor veduci prevadzky) , ktory bol zodpovedny
za transformaciu na pridelenom Useku. Zadefinovali sme jeho zakladne ulohy, pravomoci a tak isto
mozné rizika a Uskalia, ktoré je potrebne prekonavat pri riadeni zmien. V neposlednom rade aj
kvalifikacné stupne pre change agenta: od Skoliaceho sa aZ po lidra a projektanta transformacie.

Na zaciatku Change agent riadil a vykondval hlavne cinnosti pri transformacii a zaclerfioval
jednotlivych udrzbarov do nového procesu udrzby az po konecny stav, ked jednotlivi Udrzbari sami
vykondvali ariadili svoj udrzbarsky proces a Change agent len monitoroval a usmernoval dany
proces.



@ Agent zmeny - Mat spravnych fudi na spravnom mieste

* Implementacia : Transformacny tim zohrava veduicu Ulohu na zaciatku a
postupne ju odovzda teamu na prevadzke :
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Obr. 2 Uloha Change agenta v implementdcii transformdcie

Hlavny dbraz vsak bolo zameranie sa na ,fudi” - neustdle kouc¢ovanie a vplyvanie na ich zmenu

myslenia a spravania (mindset).
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Samozrejme, sucastou bolo aj zameranie sa na zniZenie dopadov v kazdej jednej oblasti procesu.
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Tieto dve oblasti boli hlavnymi faktormi Uspechu transformacie udrzby a udrzatelnosti nového
procesu udrzby. Vysledkom danej transformacie nebolo len nastavenie nového udrzbdarskeho
procesu, ale dopad to malo na celkovu podnikovu kultiru a hlavne zmenu myslenia tdrzbarov.
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Obr.3 Faktory uspechu a udrZatelnost procesu

Tak ako v prirode, kde platia urcité pravidla a zdkonnosti, tak aj udrzba je Zivy mechanizmus kde
kazdy c¢lanok - rola ma svoje miesto a ucel.

V pripade, Ze na danom mieste v procese Udrzby nie je ten spravny c¢lovek, alebo chyba v danom
procese, potom postupne proces stagnuje a upada.

V nasej transformacii udrzby hnacim prvkom a kltcovou rolou (key stone udrzby) boli a su Change
agenti a postupne ich Ulohu preberaju vedtci prevadzkovych udrZieb.
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